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Circ. n.116 Serramanna, 09.11.2024 

 
 
 
 

 

 Ai Genitori e Alunni  
Ai Docenti  

Al Personale ATA 
SERRAMANNA-SAMASSI 

 
 

 

OGGETTO: Attivazione Sportello d’Ascolto. 
 
 

Si comunica alle SS.LL. che, a partire da mercoledì 13 novembre 2024, presso il nostro 

Istituto Comprensivo sarà attivo il servizio di Sportello d’Ascolto tenuto dalla Psicologa 

Psicoterapeuta Dott.ssa Francesca Mandis, iscritta all’Albo degli Psicologi della Regione 

Sardegna al n°685. 

 

Il progetto “Sportello di Ascolto” nasce con l’intento di promuovere il benessere psicologico 

all’interno dell’Istituto Comprensivo di Serramanna e favorire un clima scolastico positivo e 

costruttivo sia sul piano individuale che di gruppo, con un’attenzione alla prevenzione e al 

trattamento dei disagi e difficoltà di tipo psicologico nelle Scuole. 

 

Alla base di tale progetto sta la consapevolezza che la prevenzione in ambito psicologico 

rappresenta uno strumento fondamentale per poter riconoscere, esplicitare ed affrontare il 

disagio e le difficoltà psicologiche fin dalle prime forme di manifestazione. 

 

Il progetto “Sportello di Ascolto” dell’Istituto Comprensivo per l’anno scolastico 2024-2025 è  
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rivolto a tutti gli alunni, genitori e personale scolastico delle Scuole Secondarie di primo grado 

così da consentire a quanti ne facciano richiesta la possibilità di ricevere accoglienza, ascolto e 

assistenza. 

 

Oggetto e modalità 
 

 Attivazione del servizio di supporto psicologico per fornire ascolto, supporto 

psicologico e soccorso emotivo, realizzando: interventi di ascolto e di gestione di 

comportamenti problematici che evidenzino difficoltà di inserimento a scuola o il 

rischio di abbandono/insuccesso; 

 interventi di ascolto e supporto al nucleo familiare, al fine di rafforzare le capacità di 

resilienza e le competenze sociali necessarie ad affrontare il disagio personale nel 

contesto scolastico, familiare e sociale; 

 interventi di ascolto e supporto al personale scolastico, allo scopo di fronteggiare 

fenomeni di ansia e disagio. 

 
Tempi e modalità 

 
Ferma restando la possibilità di realizzare incontri a distanza, lo Sportello d’Ascolto sarà svolto, 

esclusivamente previo appuntamento, presso un locale dedicato dei plessi di via Sicilia 4 a 

Serramanna e via Coniugi Curie a Samassi.  

La Psicologa sarà presente, secondo un calendario predefinito, in modo alternato nelle scuole 

coinvolte, nell’arco nei mesi di novembre e dicembre 2024. 

 

I colloqui verranno richiesti dalle persone interessate con modalità differenti a seconda che si 

tratti di alunni, genitori o personale docente. 

Gli alunni potranno richiedere l’appuntamento con la Psicologa inserendo il proprio nominativo 

all’interno delle cassettine predisposte in ciascun Plesso o richiedendo personalmente il 

colloquio alla Psicologa. I colloqui verranno realizzati durante l’orario scolastico, nel rispetto delle 

attività didattiche in corso e previo consenso sottoscritto da parte dei genitori.   

Le consulenze per i genitori e il personale scolastico potranno essere prenotare mediante 

richiesta diretta alla Psicologa o mediante invio all’indirizzo e-mail:  

 
psicologa.francescamandis@comprensivoserramanna.edu.it  

 
Le modalità di intervento saranno diversificate a seconda dei bisogni (colloqui individuali, incontri 

in piccolo gruppo, incontri con l’intero gruppo classe) e verranno concordate con coloro che 

richiedono il servizio. 

 

 

 

 

 



Si allega:  
 

 CONSENSO AD ATTIVITÀ SPORTELLO D’ASCOLTO DA PARTE DELLA 
PSICOLOGA (da restituire firmato) 

 

 INFORMATIVA PRIVACY GENITORI 
 

 CALENDARIO PRESENZA PSICOLOGO  
 
 
 
 
Cordiali saluti 

 

                                                                                                 DIRIGENTE SCOLASTICO 

                                                                                                      Susanna Onnis 
 


